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AVISO DE PRIVACIDAD
El presente Aviso de Privacidad establece los términos y condiciones en virtud de los cuales REPUESTOS, ACCESORIOS Y LUBRICANTES 
BONAPARTE S.A.S (en adelante “La Empresa”), identificada con NIT. 900..353.939 -1, con domicilio en Carrera 72 No. 170-97 de la ciudad de 
Bogotá D.C., está realizando el tratamiento de sus datos personales bajo los siguientes términos. 

Principios aplicables al tratamiento de datos personales

En el desarrollo de sus actividades, La Empresa realizará el Tratamiento de Datos Personales conforme a los principios consagrados en la 
Constitución Política, la ley y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, en especial los siguientes:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos personales:
El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo dispuesto en la Constitución Política, la ley, la Circular 
Única de la Superintendencia de Industria y Comercio en su Título V y las demás disposiciones que desarrollen el régimen de protección de 
datos personales, así como a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Principio de finalidad:
El Tratamiento de Datos Personales debe obedecer a una finalidad legítima, específica y acorde con la Constitución y la ley, la cual será 
informada previamente al Titular de manera clara, suficiente y comprensible.

Principio de libertad:
El Tratamiento de Datos Personales sólo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales 
no podrán ser obtenidos, utilizados o divulgados sin autorización previa, salvo en los casos expresamente autorizados por la ley o por 
mandato judicial o administrativo.

Principio de veracidad o calidad:
La información sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el Tratamiento 
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia:
En el Tratamiento de Datos Personales se garantizará al Titular el derecho a obtener del Responsable o del Encargado del Tratamiento, en 
cualquier momento y sin restricciones indebidas, información acerca de la existencia de datos personales que le conciernan, así como sobre 
su tratamiento.

Principio de acceso y circulación restringida:
El Tratamiento de Datos Personales se sujetará a los límites que se derivan de la naturaleza de los datos, de la ley y de la Constitución. En 
consecuencia, el acceso y circulación de los datos personales sólo podrá realizarse por personas autorizadas por el Titular o por quienes 
estén legalmente facultados.
Los datos personales, salvo la información de naturaleza pública, no podrán estar disponibles en Internet u otros medios de divulgación o 
comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable y se garantice un conocimiento restringido exclusivamente a los 
Titulares o a terceros debidamente autorizados.


Principio de seguridad:
La información sujeta a Tratamiento deberá ser manejada con las medidas técnicas, humanas y administrativas razonables y necesarias 
para garantizar su seguridad, evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, de conformidad con los 
estándares exigidos por la ley y las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Principio de confidencialidad:
Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de públicos estarán obligadas a 
garantizar la reserva y confidencialidad de la información, incluso después de finalizada su relación con las labores que comprendan el 
Tratamiento. Los datos personales sólo podrán ser suministrados o comunicados cuando ello corresponda al desarrollo de actividades 
autorizadas por la ley y en los términos de la misma.

Finalidades del tratamiento de datos personales

En desarrollo de su objeto social y dentro del giro ordinario de sus actividades, La Empresa tiene relaciones comerciales y/o jurídicas con 
clientes, proveedores, aliados comerciales, vinculados y demás terceros autorizados, en virtud de las cuales recolecta, almacena, usa, 
actualiza, transmite y transfiere datos personales.

En este sentido, La Empresa informa a los Titulares que, mediante la autorización otorgada, la compañía se encuentra facultada para 
recolectar, almacenar, usar, circular, transmitir y transferir, a nivel nacional e internacional, los datos personales, comerciales y financieros 
suministrados por medios físicos, electrónicos o digitales, para las finalidades que se indican a continuación, las cuales serán desarrolladas 
de conformidad con la ley, las presentes políticas y las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio:
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Finalidades aplicables a clientes: 

Los datos personales de los clientes, entendidos como personas naturales o jurídicas que mantienen o buscan mantener una relación 
comercial o contractual con La Empresa serán tratados para las siguientes finalidades:

Finalidades comerciales, contractuales y de prestación del servicio: 

• Proveer servicios y productos.

• Mejorar la experiencia de los clientes.

• Dar información sobre nuevos productos o servicios, cambios en los mismos, promociones, información comercial y eventos.

• Implementar programas de Fidelización de clientes.

• Analizar perfiles.

• Realizar encuestas de opinión y satisfacción.

• Realizar encuestas de opinión y satisfacción.

• Adelantar procesos de prospección comercial.

• Segmentar mercados.

• Gestionar procesos administrativos, comerciales, operativos y de logística asociados a los productos y servicios que comercializa La 
Empresa. 

• Realizar procesos de gestión de facturación, consulta a centrales de riesgo, recaudo, pagos, devoluciones y demás obligaciones 
económicas derivadas de la relación comercial.

Finalidades de seguridad y autenticación

• Realizar el tratamiento de datos sensibles, tales como huellas dactilares o cálculos derivados de éstas, fotografías, imágenes de video, 
datos de ubicación, información de dispositivos, direcciones IP, VPN, correos electrónicos y números telefónicos, exclusivamente para:

• Procesos de autenticación, identificación y verificación de identidad.

• Implementación de firma electrónica o digital, en los términos de la Ley 527 de 1999 y las demás que la modifiquen o subroguen, para 
la firma de documentos y el envío de mensajes de datos.

• Verificación de la autenticidad de la autorización otorgada.

• Brindar una capa adicional de seguridad para la protección del Titular y de la información.

El Titular no está obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles, salvo cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de 
las finalidades descritas o cuando exista un deber legal.

Finalidades de transferencia, transmisión y cumplimiento normativo:

• Suministrar, transmitir o transferir datos personales, comerciales y financieros a:

• Entidades bancarias o financieras.

• Aliados comerciales.

• Proveedores tecnológicos, logísticos u operativos.

• Sociedades matrices, filiales, accionistas o vinculados económicos de la compañía.

• Realizar actividades de control, prevención y detección del fraude.

• Dar cumplimiento a obligaciones legales y regulatorias, incluyendo la prevención y control de actividades ilícitas como lavado de activos, 
financiación del terrorismo, soborno transnacional y demás delitos asociados a la corrupción.

• En todo caso, cuando La Empresa transmita los datos a uno o varios encargados ubicados en Colombia o en el exterior, establecerá 
cláusulas contractuales o celebrará un contrato de transmisión de datos personales en el que indicará el alcance del tratamiento, las 
actividades que realizará el encargado por cuenta del responsable y las obligaciones del encargado con respecto del tratamiento y los 
titulares de la información así como del responsable. 

• En caso de transferencia, La Empresa cumplirá con las obligaciones estipuladas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015. 

Finalidades aplicables a proveedores: 

Los datos personales de los proveedores, contratistas y aliados estratégicos serán tratados para las siguientes finalidades:

Finalidades contractuales y operativas: 

• Solicitar consultorías, auditorías, asesorías y servicios relacionados.

• Gestionar procesos de selección, vinculación, contratación y evaluación de proveedores.

• Administrar consultorías, auditorías, asesorías y servicios relacionados con el objeto social de la compañía.
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