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AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad establece los términos y condiciones en virtud de los cuales REPUESTOS, ACCESORIOS Y LUBRICANTES
BONAPARTE S.A.S (en adelante “La Empresa”), identificada con NIT. 900..353.939 -1, con domicilio en Carrera 72 No. 170-97 de la ciudad de
Bogota D.C., esta realizando el tratamiento de sus datos personales bajo los siguientes términos.

Principios aplicables al tratamiento de datos personales

En el desarrollo de sus actividades, La Empresa realizara el Tratamiento de Datos Personales conforme a los principios consagrados en la
Constitucion Politica, la ley y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, en especial los siguientes:

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos personales:

El Tratamiento de Datos Personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo dispuesto en la Constitucion Politica, la ley, la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio en su Titulo V y las demas disposiciones que desarrollen el régimen de proteccién de
datos personales, asi como a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Principio de finalidad:

El Tratamiento de Datos Personales debe obedecer a una finalidad legitima, especifica y acorde con la Constitucién y la ley, la cual serd
informada previamente al Titular de manera clara, suficiente y comprensible.

Principio de libertad:

El Tratamiento de Datos Personales sélo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos, utilizados o divulgados sin autorizacién previa, salvo en los casos expresamente autorizados por la ley o por
mandato judicial o administrativo.

Principio de veracidad o calidad:

La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia:

En el Tratamiento de Datos Personales se garantizara al Titular el derecho a obtener del Responsable o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones indebidas, informacién acerca de la existencia de datos personales que le conciernan, asi como sobre
su tratamiento.

Principio de acceso y circulacion restringida:

El Tratamiento de Datos Personales se sujetara a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos, de la ley y de la Constitucion. En
consecuencia, el acceso y circulacion de los datos personales sélo podra realizarse por personas autorizadas por el Titular o por quienes
estén legalmente facultados.

Los datos personales, salvo la informacion de naturaleza publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable y se garantice un conocimiento restringido exclusivamente a los
Titulares o a terceros debidamente autorizados.

Principio de seguridad:

La informacidén sujeta a Tratamiento debera ser manejada con las medidas técnicas, humanas y administrativas razonables y necesarias
para garantizar su seguridad, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, de conformidad con los
estandares exigidos por la ley y las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Principio de confidencialidad:

Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estaran obligadas a
garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion, incluso después de finalizada su relacién con las labores que comprendan el
Tratamiento. Los datos personales sélo podran ser suministrados o comunicados cuando ello corresponda al desarrollo de actividades
autorizadas por la ley y en los términos de la misma.

Finalidades del tratamiento de datos personales

En desarrollo de su objeto social y dentro del giro ordinario de sus actividades, La Empresa tiene relaciones comerciales y/o juridicas con
clientes, proveedores, aliados comerciales, vinculados y demds terceros autorizados, en virtud de las cuales recolecta, almacena, usa,
actualiza, transmite y transfiere datos personales.

En este sentido, La Empresa informa a los Titulares que, mediante la autorizacién otorgada, la compaiiia se encuentra facultada para
recolectar, almacenar, usar, circular, transmitir y transferir, a nivel nacional e internacional, los datos personales, comerciales y financieros
suministrados por medios fisicos, electrénicos o digitales, para las finalidades que se indican a continuacion, las cuales seradn desarrolladas
de conformidad con la ley, las presentes politicas y las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio:
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Finalidades aplicables a clientes:

Los datos personales de los clientes, entendidos como personas naturales o juridicas que mantienen o buscan mantener una relacién
comercial o contractual con La Empresa serdn tratados para las siguientes finalidades:

Finalidades comerciales, contractuales y de prestacion del servicio:

Proveer servicios y productos.

Mejorar la experiencia de los clientes.

Dar informacién sobre nuevos productos o servicios, cambios en los mismos, promociones, informacién comercial y eventos.

Implementar programas de Fidelizacion de clientes.

Analizar perfiles.

Realizar encuestas de opinién y satisfaccion.

Realizar encuestas de opinién y satisfaccién.

Adelantar procesos de prospeccidon comercial.

Segmentar mercados.

Gestionar procesos administrativos, comerciales, operativos y de logistica asociados a los productos y servicios que comercializa La
Empresa.

Realizar procesos de gestion de facturacion, consulta a centrales de riesgo, recaudo, pagos, devoluciones y demds obligaciones
econémicas derivadas de la relacién comercial.
Finalidades de seguridad y autenticacion

+ Realizar el tratamiento de datos sensibles, tales como huellas dactilares o calculos derivados de éstas, fotografias, imagenes de video,
datos de ubicacién, informacién de dispositivos, direcciones IP, VPN, correos electronicos y nimeros telefénicos, exclusivamente para:

+ Procesos de autenticacion, identificacion y verificacion de identidad.

+ Implementacion de firma electrénica o digital, en los términos de la Ley 527 de 1999 y las demds que la modifiquen o subroguen, para
la firma de documentos y el envio de mensajes de datos.

« Verificacion de la autenticidad de la autorizacién otorgada.
+ Brindar una capa adicional de seguridad para la proteccion del Titular y de la informacion.
El Titular no esta obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles, salvo cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de
las finalidades descritas o cuando exista un deber legal.
Finalidades de transferencia, transmisién y cumplimiento normativo:
+ Suministrar, transmitir o transferir datos personales, comerciales y financieros a:
+ Entidades bancarias o financieras.
+ Aliados comerciales.
+ Proveedores tecnolégicos, logisticos u operativos.

+ Sociedades matrices, filiales, accionistas o vinculados econdémicos de la compaifiia.

Realizar actividades de control, prevencién y deteccion del fraude.

Dar cumplimiento a obligaciones legales y regulatorias, incluyendo la prevencién y control de actividades ilicitas como lavado de activos,
financiacién del terrorismo, soborno transnacional y demas delitos asociados a la corrupcion.

En todo caso, cuando La Empresa transmita los datos a uno o varios encargados ubicados en Colombia o en el exterior, establecera
clausulas contractuales o celebrard un contrato de transmisiéon de datos personales en el que indicara el alcance del tratamiento, las
actividades que realizara el encargado por cuenta del responsable y las obligaciones del encargado con respecto del tratamiento y los
titulares de la informacién asi como del responsable.

En caso de transferencia, La Empresa cumplird con las obligaciones estipuladas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.
Finalidades aplicables a proveedores:

Los datos personales de los proveedores, contratistas y aliados estratégicos seran tratados para las siguientes finalidades:

Finalidades contractuales y operativas:
+ Solicitar consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.
+ Gestionar procesos de seleccion, vinculacion, contratacién y evaluacion de proveedores.

+ Administrar consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados con el objeto social de la compaifiia.
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+ Realizar la gestién administrativa, operativa y contractual de la relacién con proveedores.

+ Gestionar la facturacion, cuentas por pagar, cobros, pagos y demds obligaciones econémicas y contables.
+ Llevar a cabo la gestiéon econémica, financiera y contable correspondiente.

Finalidades de seguridad y autenticacion:

Realizar el tratamiento de datos sensibles, tales como huellas dactilares o calculos derivados de estas, fotografias, imagenes de video, datos
de ubicacién, informacién de dispositivos, direcciones IP, VPN, correos electrénicos y nimeros telefonicos, exclusivamente para:

+ Procesos de autenticacion, identificacion y verificacion de identidad.

+ Implementacion de firma electrénica o digital en los términos de la Ley 527 de 1999, para la firma de documentos y el envio de
mensajes de datos.

+ Verificacion de la autenticidad de la autorizacién otorgada.
+ Brindar una capa adicional de seguridad para la proteccién del Titular y de la informacion.
El Titular no estd obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles, salvo cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de
las finalidades descritas o cuando exista un deber legal.
Finalidades de transferencia, transmision y cumplimiento normativo:
+ Suministrar, transmitir o transferir datos personales, comerciales y financieros a:
+ Entidades bancarias o financieras.
+ Aliados comerciales.
+ Proveedores tecnoldgicos, logisticos u operativos.
+ Sociedades matrices, filiales, accionistas o vinculados econémicos de la compaiiia.
Lo anterior, exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades aqui descritas, bajo los estandares legales de proteccién de datos.
+ Realizar actividades de control, prevencién y deteccion del fraude.
« Dar cumplimiento a obligaciones legales y regulatorias, incluyendo la prevencién y control de actividades ilicitas como lavado de activos,
financiacién del terrorismo, soborno transnacional y demas delitos asociados a la corrupcion.

Finalidades aplicables a empleados:

Finalidades contractuales y operativas:

Gestionar sanciones, amonestaciones, llamados de atencién y exclusiones.

Solicitar consultorias, auditorias, asesorias y servicios relacionados.

Gestionar procesos de seleccién, vinculacién, contratacion y evaluacién de empleados. Revisién de procedimientos judiciales, formacion
de personal, gestién de némina, prevencién de riesgos laborales, investigacién epidemiolégica y actividades analogas, programas de
promocioén y prevencion de enfermedades y gestion de pensiones, subsidios y otras prestaciones econémicas de tipo laboral.

Realizar la gestion administrativa, operativa y contractual de la relacién con empleados.

Gestionar la facturacién, cuentas por pagar, cobros, pagos y demds obligaciones econémicas y contables.

Llevar a cabo la gestién econémica, financiera y de némina.

Finalidades de seguridad y autenticacion:

+ Realizar el tratamiento de datos sensibles, tales como historiales clinicos, huellas dactilares o célculos derivados de estas, fotografias,
imagenes de video, datos de ubicacién, informacién de dispositivos, direcciones IP, VPN, correos electronicos y nimeros telefénicos,
exclusivamente para:

+ Procesos de autenticacion, identificacién y verificacion de identidad.

+ Implementacién de firma electrénica o digital en los términos de la Ley 527 de 1999, para la firma de documentos y el envio de
mensajes de datos.

« Verificacion de la autenticidad de la autorizacién otorgada.

+ Brindar una capa adicional de seguridad para la proteccién del Titular y de la informacién.

El Titular no esta obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles, salvo cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de
las finalidades descritas o cuando exista un deber legal.

Finalidades de transferencia, transmision y cumplimiento normativo:
+ Suministrar, transmitir o transferir datos personales, comerciales y financieros a:
+ Entidades bancarias o financieras.

+ Aliados comerciales.
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+ Proveedores tecnolégicos, logisticos u operativos.

+ Sociedades matrices, filiales, accionistas o vinculados econdémicos de la compaiiia.
Lo anterior, exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades aqui descritas, bajo los estdndares legales de proteccién de datos.
+ Realizar actividades de control, prevencién y deteccion del fraude.

+ Dar cumplimiento a obligaciones legales y regulatorias, incluyendo la prevencién y control de actividades ilicitas como lavado de activos,
financiacién del terrorismo, soborno transnacional y demas delitos asociados a la corrupcion.

Finalidades para uso de Inteligencia Artificial (1A):

Autorizo expresamente a la empresa para que utilice herramientas tecnoldgicas que incluyan inteligencia artificial (IA) en el tratamiento,
andlisis y segmentaciéon de mis datos personales, comerciales y financieros. Esta tecnologia podrd emplearse para: (i) mejorar mi
experiencia en canales digitales; (i) personalizar contenidos y recomendaciones; (iii) optimizar tiempos de respuesta y atencion; (iv) detectar
patrones de comportamiento que contribuyan a la prevencion del fraude y otros riesgos operacionales; (v) comunicarse conmigo mediante
voz o texto a través de los canales autorizados por la compafiia. Entiendo que el uso de IA no implica decisiones automatizadas sin
intervencion humana, y que siempre podré ejercer mis derechos de acceso, correccion, supresién, oposiciéon y revocatoria del
consentimiento conforme a la normatividad vigente.

Tratamiento de datos financieros, crediticios y comerciales aplicables a los titulares:

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, el Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y
demads normas concordantes, REPUESTOS, ACCESORIOS Y LUBRICANTES BONAPARTE S.A.S identificada con NIT 900.353.939 -1 en su
calidad de Responsable del Tratamiento, informa al Titular que el tratamiento de sus datos personales de naturaleza financiera, crediticia,
comercial y de servicios se realizard tnicamente cuando exista autorizacion previa, expresa e informada, o cuando la ley asi lo permita.

En este sentido, el Titular autorizard a la empresa para que, en los términos de la Ley 1266 de 2008, realice el tratamiento de los datos
financieros, crediticios, comerciales y de servicios, para las siguientes finalidades:

Finalidades del tratamiento de datos financieros

Procesar, consultar, reportar y actualizar la informacién del titular de los datos personales ante centrales de informacién financiera,
crediticia y comercial, entidades financieras, entidades del sector real y demas operadores o usuarios de informacion legalmente
autorizados, en Colombia o en el exterior, que administren bases de datos relacionadas con su historial crediticio.

Solicitar, consultar y analizar, con fines estadisticos, de control, supervisién, informacién comercial y evaluacién del riesgo, la informacion
financiera, crediticia y comercial, en especial aquella relacionada con el cumplimiento o incumplimiento de obligaciones, estados de mora,
acuerdos de pago y demds comportamientos relevantes para el analisis de riesgo.

Verificar y validar la informacién suministrada a La Empresa, incluyendo referencias comerciales, personales, contractuales y financieras,
con el fin de evaluar la viabilidad de establecer, mantener o finalizar una relaciéon comercial o contractual.

Gestionar procesos contractuales, precontractuales y post contractuales, incluyendo andlisis de solvencia, capacidad de pago,
administracion de cartera, recuperacion de obligaciones, conciliaciones, acuerdos de pago y cumplimiento de obligaciones legales.

Dar cumplimiento a obligaciones legales y regulatorias, requerimientos de autoridades administrativas o judiciales y deberes de
informacién previstos en la normativa vigente.

Responsable

En cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucién Politica, la ley y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio, REPUESTOS, ACCESORIOS Y LUBRICANTES BONAPARTE S.A.S identificada con NIT 900.353.939 -1 con domicilio principal en la
ciudad de Bogota D.C., en la Carrera 72 No. 170-97 en su condiciéon de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, informa de
manera previa, expresa y suficiente a los Titulares lo siguiente:

Que los datos personales suministrados son recolectados, almacenados, usados, transmitidos y/o transferidos en estricto cumplimiento de
las disposiciones constitucionales y legales vigentes, asi como de las instrucciones impartidas por las autoridades competentes en materia
de proteccion de datos personales, en especial la Superintendencia de Industria y Comercio.

Que La Empresa es la Responsable del Tratamiento de los datos personales, y como tal decide sobre la finalidad, contenido y uso de las
bases de datos bajo su administracion, de conformidad con su objeto social y las finalidades previamente informadas al Titular.

Que, para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, asi como de obligaciones contractuales, legales y post contractuales, en
determinados eventos puede ser necesario realizar transmisiones y/o transferencias nacionales o internacionales de datos personales,
garantizando en todo caso el cumplimiento de los requisitos legales, la adopcion de niveles adecuados de proteccion y las salvaguardas
contractuales exigidas por la normativa vigente.

Que las respuestas a las preguntas que versen sobre datos personales sensibles son de carécter facultativo, por lo cual el Titular no se
encuentra obligado a suministrarlos. En aquellos casos en que el Titular otorgue su autorizacidn expresa para el tratamiento de este tipo de
datos, dicho tratamiento se realizara exclusivamente para las finalidades legitimas, especificas y previamente informadas, y con observancia
de los principios de seguridad, confidencialidad y proteccion reforzada previstos en la ley.
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Que La Empresa tiene implementada la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales y su respectivo Aviso de Privacidad publicado
en https://bonaparte.com.co/ los cuales contienen la informacién relativa a los derechos que le asisten al Titular, las finalidades del
tratamiento, los canales de atencion y los procedimientos para la formulacién de consultas y reclamos, documentos que se encuentran
disponibles para su consulta permanente a través de los canales dispuestos por la compafiia. Que el Titular podra ejercer en cualquier
momento sus derechos de acceso, actualizacidn, rectificacion, supresiéon de los datos y revocatoria de la autorizacién, en los términos
previstos en la ley y conforme a los procedimientos establecidos en la presente Politica.

Para efectos de notificaciones y ejercicio de derechos relacionados con el tratamiento de datos personales, la Empresa ha dispuesto el
siguiente canal de contacto:
Correo electrénico: seguridaddedatosbp@Bonaparte.com.co

La Empresa cuenta con un Encargado de Proteccion de Datos Personales, en los términos del articulo 2.2.2.25.4.4 del Decreto 1074 de 2015,
responsable de verificar periédicamente el cumplimiento de la presente Politica, asi como de los procedimientos internos asociados al
Tratamiento de Datos Personales en los distintos procesos de la organizacion.

Area responsable: Area de cumplimiento, Oficial de Proteccién de Datos Personales.
Asi mismo, como teléfono de contacto se establece el (+57) 601 7460010 en la ciudad de Bogota.
Encargado

El encargado del tratamiento en los términos del articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 y en el evento en que La Empresa actie como
encargado, debera cumplir los siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificaciéon o supresién de los datos en los términos de la ley y en la presente politica;

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su
recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la ley y en la presente politica;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion
de consultas y reclamos por parte de los Titulares;

Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la ley;

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre
procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia
de Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
Derechos del titular de los datos personales

De conformidad con la Constitucién Politica y la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, los Titulares de la
informacidn tienen los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable o Encargado del Tratamiento, especialmente cuando estos sean
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error o su tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el Tratamiento de sus datos personales, salvo en los casos en que dicha autorizacién no
sea requerida por la ley.

Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

Presentar consultas y reclamos relacionados con el Tratamiento de sus datos personales, en los términos establecidos en la ley.

Solicitar la supresion de los datos personales y/o revocar la autorizacién, cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos
y garantias constitucionales y legales, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida su eliminacion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Para el ejercicio de sus derechos, el Titular podra presentar consultas o reclamos a través del siguiente canal dispuesto por la Empresa:
Correo electronico: seguridaddedatosbp@Bonaparte.com.co

Procedimiento para que los titulares de la informacion puedan ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y
revocar la autorizacion:
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Las consultas o reclamos podran realizarse por:
« El titular de la informacién, quien debera acreditar su identidad de forma suficiente a través de los medios que disponga La Empresa.
« Por los causahabientes, quienes deberan acreditar su identidad y su relacién (o parentesco) con el titular de la informacion.

* Por el representante legal y/o apoderado del titular de la informacién, quien debera acreditar el otorgamiento del mandato o de la
representacion.

Procedimiento para atender consultas:

Cuando se trate de consulta de informacién personal del titular, La Empresa resolvera la consulta en los términos del articulo 14 de la Ley
1581 de 2012.

La consulta de informacién personal del titular debera contener como minimo:
+ Nombres y apellidos del titular de la informacion y/o su representante legal y/o su apoderado y/o causahabiente.
+ Lainformacion que se pretende consultar.

+ Datos de contacto tales como direccién fisica, direccién y/o correo electrénico, teléfono de contacto del titular, y/o su representante legal
y/0 su apoderado y/o causahabiente; deberd adjuntarse la documentacion que acredite la condicion en la que actua.

En el evento en que la consulta de informacién no redna los requisitos anteriormente descritos, La Empresa podra solicitar al peticionario
que dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al requerimiento, aporte los documentos necesarios para acreditar la condicién en la que
actla y la identidad del titular asi como del solicitante, y en caso de que sea necesario, una ampliacién sobre el objeto de la consulta.

Las consultas de los titulares seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender la consulta, dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento del plazo, indicando
los motivos de la demora y la fecha en que serd atendida, la cual en ningin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término, conforme a lo dispuesto por la ley.

Procedimiento para atender reclamos:

Cuando la solicitud incluya la correccién, actualizacién o supresion de datos personales, la revocatoria de la autorizacion o la advertencia de
incumplimiento de los deberes de La Empresa como responsable, la peticién se entenderd como reclamo en los términos del articulo 15 de
laLey 1581 de 2012.

Los reclamos deberdn contener como minimo:
+ Nombres y apellidos del titular de la informacién y/o su representante legal y/o su apoderado y/o causahabiente.
+ Lo que se pretende con la solicitud: correccién, actualizacién o supresién de datos personales, la revocatoria de la autorizacion.

- Datos de contacto tales como direccién fisica, direccion y/o correo electrénico, teléfono de contacto del titular, y/o su representante legal
y/o su apoderado y/o causahabiente; debera adjuntarse la documentacién que acredite la condicion en la que actua.

En el evento en que el reclamo no retna los requisitos anteriormente descritos, La Empresa podra solicitar al peticionario que dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al requerimiento, aporte los documentos necesarios para acreditar la condicién en la que actia y la
identidad del titular asi como del solicitante, y en caso de que sea necesario, una ampliacion sobre el objeto del reclamo.

Los reclamos de los titulares serén atendidas en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender la consulta, dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento del plazo, indicando
los motivos de la demora y la fecha en que sera atendida, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término, conforme a lo dispuesto por la ley.

Procedimiento de supresion de datos personales:

En el caso de solicitud de supresion de datos personales, La Empresa deberd efectuar la supresion de tal forma que no sea posible su
recuperacion. No obstante, el Titular, y/o su representante legal y/o su apoderado y/o causahabiente, deberan tener en cuenta que en
algunos casos hay cierta informacién que debe mantenerse por cumplimiento de deberes y obligaciones a cargo de La Empresa, por lo que
la supresion debera guardar relacién con la solicitud.

Seguridad de la informacion

En cumplimiento del Principio de Responsabilidad Demostrada, previsto en el articulo 2.2.2.25.6.1 del Decreto 1074 de 2015, La Empresa
adopta, implementa y mantiene medidas técnicas, humanas y administrativas razonables, proporcionales y verificables, orientadas a
garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales bajo su responsabilidad.

En desarrollo de este principio, la Compaiiia no solo cumple formalmente con las disposiciones legales en materia de protecciéon de datos
personales, sino que estd en capacidad de demostrar ante los titulares y ante la Superintendencia de Industria y Comercio la existencia,
ejecucion y efectividad de dichas medidas, de acuerdo con la naturaleza de los datos tratados, el tipo de tratamiento realizado y los riesgos
asociados.
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En particular, La Empresa adopta mecanismos destinados a:

Prevenir la adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento de los datos personales almacenados en sus bases
de datos.

Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Evaluar periddicamente los riesgos asociados al tratamiento de datos personales y ajustar las medidas de control cuando resulte
necesario.

Capacitar y sensibilizar al personal autorizado en materia de proteccion de datos personales.

Implementar procedimientos internos para la atencién de incidentes de seguridad y, cuando sea aplicable, para su notificaciéon a la
autoridad competente.

El acceso a la informaciéon personal se encuentra estrictamente restringido, de conformidad con los principios de seguridad,
confidencialidad y acceso y circulacién restringida, exclusivamente a las siguientes personas o entidades:

+ Los Titulares de los datos personales, sus causahabientes o representantes legales debidamente acreditados.
+ Las autoridades publicas o administrativas, en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial debidamente emitida.
+ Los terceros debidamente autorizados por el Titular o por la ley, en los términos previstos en la normativa vigente.

El objeto de estas medidas son la revision y actualizacién periddica, con el fin de asegurar su alineaciéon permanente con la normativa
aplicable, las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio y las mejores practicas en la materia.
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